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1.A SZABALYZAT CELJA, HATALYA, ALAPELVEK, ALAPFOGALMAK

1.1. Bevezet6 rendelkezések

A Bécsalmasi Egészségligyi és Szolgaltatd Kft. (Intézmény) jelen szabdlyzatban (a
tovabbiakban: Szabalyzat) hatdrozza meg a természetes személyek személyes
adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos iranyelveket, valamint az
adatvédelmi tevékenység elldtasaban résztvevs szervezeti egységek feladatait és
egyuttmikodésik kereteit.

A Szabalyzat hatdlya ala tartozé személyek kotelesek a tevékenységiik soran az
intézmény kezelésében Iév0 személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden, igy kiilonésen a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivill helyezésérdl szdld
2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szold 2011, évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alkalmazandd rendelkezései, valamint az
intézményre irdnyadd egyéb jogszabalyok rendelkezései szerint kezelni. Az intézmény
a személyes adatok kezelésével jaro tevékenysége soran érvényre juttatja a GDPR

alapelveit, igy kilénosen:

jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: a személyes adatok kezelését
jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara &tlathatd mddon kell

végezni;

célhoz kotottség elve: a személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelm(i
és jogszer( célbdl torténik, és azokat az intézmény nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze

nem egyeztetheté modon;

adattakarékossag elve: a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl

megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk;
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pontossag elve: a kezelt személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lennilik; minden ésszeri intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat

haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék;

korlatozott tarolhatdsag elve: a személyes adatok tdroldsanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéve,;

integritas és bizalmas jelleg: a személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni,
hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfeleld biztonsédga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval

szembeni védelmet is ideértve;

beépitett adatvédelem elve: olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtdsa, amelyek mar az adatkezeléssel jaré folyamatok tervezésétdl (az
adatkezelés mddjanak meghatarozasatdl) kezdédden az adatkezelés megsziintetéséig
terjed6 idoszakban azt célozzak, hogy az adatvédelmi elvek hatékony megvaldsitasa,
illetve a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak

védelméhez sziikséges garanciak beépiiljenek az adatkezelés folyamataba;

alapértelmezett adatvédelem elve: olyan technikai és szervezési intézkedések
végrehajtdsa, amelyek biztositjak, hogy alapértelmezés szerint kizardlag olyan
személyes adatok kezelésére kertiljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél
szempontjabdl sziikségesek, tovabba, hogy a gydijtétt személyes adatok mennyisége,
kezelésiik mértéke, tarolasuk idotartama és hozzaférhetségik is csak az adatkezelési
cél szempontjabdl sziikséges mértékre korlatozddjon. Kilondsen azt kell biztositani,
hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint természetes személy beavatkozasa

nélkdl arra illetéktelen személyek szamara ne valhassanak hozzaférhetové.
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A Szabalyzat hatdlya ala tartozo személyek kotelesek az olyan tevékenységiik soran,
amely szlkségszerlien egyltt jar személyes adatok kezelésével, az adott
tevékenységre vonatkozo specidlis szabdlyzatokban foglalt rendelkezések mellett a
jelen szabalyzat rendelkezései szerint eljarni azzal, hogy amennyiben a specialis
szabalyzat a jelen szabalyzattal ellentétes rendelkezést tartalmaz, Ggy jelen szabalyzat
alkalmazando.

A Szabdlyzat 1. szamu melléklete az Adatkezelési tajékoztato.

1.2. A Szabalyzat célja
Jelen Szabalyzat célja, hogy biztositsa az intézmény tevékenysége soran a személyes

adatok védelméhez f(iz6d0 jog érvényesiilését, tovabba, hogy az intézmény altal kezelt
személyes adatok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében
meghatarozza a személyes és kiilonleges adatok kezelése soran iranyadd adatvédelmi
és adatbiztonsagi szabalyokat.

A Szabdlyzat célja tovabba, hogy meghatdrozza azokat a szervezési és technikai
intézkedéseket, amelyek kialakitasaval az intézmény gondoskodik a személyes adatok
kezelése soran a személyes adatok biztonsagardl. Erre tekintettel a Szabalyzat az
intézmény altal folytatott adatkezelési tevékenységek soran figyelembe veendS és
kovetend6 elveket, rendelkezéseket tartalmaz. Ezeket az elGirdsokat minden egyes
adatkezelési folyamat, tevékenység soran, annak teljes tartama alatt figyelembe kell
venni.

A Szabalyzat tovabbi célja, hogy meghatarozza az intézmény szervezeti egységeinél
vezetett, személyes adatokat tartalmazé nyilvantartasok vezetésének és
mikodtetésének jogszer(i rendjét, valamint biztositsa a személyes adatok védelm

elveinek és az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényestilését.

1.3. A szabalyzat személyi hatalya
Jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az intézmény munkavallaldira, tovabba azon

természetes személyekre (a tovabbiakban: érintett), akik személyes adatait a jelen

Szabdlyzat hatalya ald tartozd adatkezelések tartalmazzdk, tovébba azon érintettekre,
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akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti. Az intézmény megbizasabdl
személyes adatok kezelését vagy feldolgozasat végzok esetén az erre a jogviszonyra
az intézmény altal kotott szerz6désben a GDPR 28. cikkének megfeleléen rendelkezni
kell arrél, hogy az intézmény altal megbizott adatfeldolgozd a feladata ellatdsa soran

hogyan juttatja érvényre jelen Szabalyozat rendelkezéseit.

1.4. A szabalyzat targyi hatalya

A Szabalyzat targyi hatalya az intézmény mindazon adatkezeléseire kiterjed —
fliggetlenll attol, hogy az adatkezelés elektronikusan vagy papiralapon térténik —,
amelyek

az egeészseégligyi ellatds nyujtasahoz kapcsoldodd adatkezelést valdsitanak meg a
Szabalyzat 3. fejezetében felsorolt jogszabalyok és belso szabalyzatok szerint;

az egészségligyi ellatason kivili Ugyfélkapcsolati jellegli adatkezelést valdsitanak meg
(az intézménnyel kapcsolatba 1épni szandékozo, kapcsolatban allé vagy kapcsolatban
allt személyek, beleértve ezek meghatalmazottait, képviseldit is);

foglalkoztatasi  jogviszonyhoz kapcsolédd adatkezelést valdsitanak meg az
intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban, munkaviszonyban vagy egyéb
foglalkoztatdsi jogviszonyban (egyiitt: foglalkoztatasi jogviszony) allo, allt, vagy
foglalkoztatasi jogviszonyba Iépni szandékozd személyek);

az intézménnyel szerzOdéses kapcsolatban alld tdrsasdgok képviseldinek,

kapcsolattartdinak az adataira vonatkoznak.

1.5. Dokumentalasi kotelezettség
Az intézmény felelds a személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelvek [GDPR 5.

cikk (1) bek.] betartasadért. Az intézménynek képesnek kell lennie a személyes adatok
kezelésére vonatkozd alapelvek betartdsanak igazolasara [GDPR 5. cikk (2) bek.]. A
megfeleléség igazolasa kiilondsen az adatkezeléshez kapcsolddd dontéseket
megalapozd korlilmények és a dontések (pl. az adatkezelés feltételeit meghatarozd
dontéselbkészitd iratok), az érintetteknek szdl6 adatkezelési tajékoztatdk, az érintettdl

szarmazd nyilatkozatok (pl. hozzajaruld nyilatkozatok, az adatkezelési tajékoztatd
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megismerését igazold dokumentumok), tovabba a személyes adatokat tartalmazd
(elektronikus vagy papir alapt) dokumentumok szervezeten beliili vagy azon kiviili
mozgasanak megfeleld dokumentdldsaval torténik. Az intézmény — a GDPR 30.

cikkének megfeleléen — nyilvantartast vezet az altala végzett adatkezelésekrdl.

2. ALAPFOGALMAK
Jelen Szabalyzat alkalmazasa soran a GDPR 4. cikkében és az Infotv. 3. § 3., 4., 6.,
11.,12.,13,, 16., 17., 21., 23-24. pontjaban meghatarozott fogalmakon kiviil az alabbi

fogalmakat kell alkalmazni:

adatbiztonsag: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiilonésen jogosulatlan
megszerzése, feldolgozasa, megvaltoztatdsa és megsemmisitése elleni szervezési,
technikai megoldasok, valamint eljarasi szabalyok Gsszessége; az adatkezelés azon
allapota, amelyben az adatok sériilésének, illetéktelen felhasznalasanak,
megsemmislilésének kockdzati tényez0it — és ezaltal a fenyegetettséget — a szervezési,

miszaki megoldasok és intézkedések a minimalisra csdkkentik,

adatvédelmi felligyeleti hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatdsag (a tovabbiakban: Hatdsag),

adatvédelmi hatdsvizsgalat: olyan vizsgdlat, amelyet az adatkezelésért felel6s
szervezeti egység kijelolt munkavallaléja [adatkezelési felelos] kételes elvégezni,
amennyiben valamely tervezett adatkezelés - figyelemmel annak jellegére,
hatokorére, korllményeire és céljaira, ideértve kildéndsen az U(j technoldgiak
alkalmazasanak esetét — valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, és amelynek célja annak megallapitasa,
hogy a tervezett adatkezelés a személyes adatok védelmét hogyan érinti. Az
adatvédelmi hatasvizsgalat egy olyan eljards, amelynek sordn az adatkezeld a

tervezett adatkezelési mlveletet vagy mliveleteket attekinti, megvizsgdlia az
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adatkezelés érintettekre gyakorolt esetleges hatasat, felméri annak kockazatait, a
kockazatok kezelésének modjat, és mindezt megfeleléen dokumentalja,

adatvédelmi tisztviseld: az intézmény szervezetében miikodd, a GDPR 39. cikkében
meghatérozott feladatokat az intézmény jelen szabalyzataban foglaltak szerint ellato,

az intézménnyel foglalkoztatasi jogviszonyban allé természetes személy,

alnevesités (pszeudonimizalds) a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése,
amelynek koévetkeztében tovabbi informaciok felhaszndldsa nélkiil tébbé mar nem
allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd

természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni,

deperszonalizalas (anonimizalds): a nyilvantartasi rendszerben tarolt személyes adatok
kozil a személyazonositasra alkalmas adatok eltavolitasa olyan, visszafordithatatian
modon, hogy a nyilvantartdsi rendszerben megmaradé adatok a tovabbiakban
semmilyen koriilmények kozétt nem teszik lehetové egy természetes személy

azonositasat,

dolgozoi személyes adat: az intézménnyel foglalkoztatasi jogviszonyban allé személyek

adata,

érdekmérlegelési teszt: jogos érdeken alapulé adatkezelés tervezett bevezetése esetén
annak irasbeli dokumentdldsa, hogy az adatkezeld szamba vette az adatkezelést
megalapozo érdekeket, érveket, valamint az érintettek személyes adatok védelméhez
fliz6d6 — a tervezett adatkezelés ellen hatd — jogait és érdekeit, és ezen érdekek és
érvek Osszevetésével megalapozza az adatkezelés bevezetését vagy a bevezetés

elutasitasat,
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titkositas: az adatok olyan atalakitasa, melynek soran az adat értelmezhetetlenné valik
a megfelel6 kulcs ismerete nélkdl,

torlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitisa a
tovabbiakban mar nem lehetséges. A torlés célja megvaldsithaté deperszonalizalassal

(anonimizalassal) is.

Ugyvitel: az intézmény tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban az intézmény

részére meghatarozott kdzfeladatok ellatasaval 6sszefliggo eljaras.

3. A SZABALYZATHOZ KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

GDPR Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,

valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl

Infotv. 2011, évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél [az Infotv-nek a GDPR hatdlya ala es6
adatkezelésekre alkalmazandd szabalyai — Isd. Infotv. 2. § (2) és (4)
bekezdése]

Eiiak. 1997. évi XLVIL. torvény az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolodo

személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl, és a végrehajtasara

kiadott jogszabalyok

Elitv. 1997. évi CLIV. toérvény az egészségligyrol, és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok

Ebtv. 1997. évi LXXXIII. torvény kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl, és a

végrehajtasara kiadott jogszabalyok

Kjt. 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl, és annak az
egészsegligyi  agazatban  torténdé  végrehajtdsara  vonatkozd

jogszabalyok

Mt. 2012. évi 1. torvény a Munka Torvénykonyverdl
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4. AZ ADATVEDELMI TEVEKENYSEG SZERVEZETE ES IRANYITASA

4.1. Az adatvédelmi tevékenység ellatasaban résztvevok

Az adatvédelmi tevékenység iranyitasaban és ellatasaban az intézmény szervezeti
egységei — az intézmény Szervezeti és MUkodési Szabalyzatdban meghatdrozott
feladatkoriikon bellil — az alabbiak szerint vesznek részt.

Az Ugyvezetod

kinevezi az intézmény adatvédelmi tisztviselGjét, és az adatvédelmi tisztviseld nevét és
elérhetdségét bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnak;
munkajogi értelemben vett kozvetlen felettese az adatvédelmi tisztviselonek.

Az intézmény szervezeti egységeinek vezetGi az iranyitasuk ala tartozd szervezeti
egység tekintetében:

betartjak és betartatjdk az adat- és titokvédelmi, valamint a biztonsdgi és
informaciobiztonsagi elbirasokat,

gondoskodnak arrdl, hogy az irdnyitasuk ald tartozd szervezeti egységek feleldsségi
korébe tartozo nyilvantartasi rendszerek naprakészek, megbizhatéak legyenek,
gondoskodnak arrdl, hogy az irdnyitasuk alatt all0 személyek az adatkezelés

meghatarozott feltételeinek megfeleléen jarjanak el [GDPR 32. cikk (4) bek.]

4.2. Az adatvédelmi tisztviselo

Az adatvédelmi tisztviselot az ligyvezeté nevezi ki az olyan, az intézménnyel

foglalkoztatasi jogviszonyban all6 természetes személyek kozil, aki ismeri az

intézmény mikodését, feladatait, munkafolyamatait.

Az adatvédelmi tisztviselo fiiggetlen, fliggetlensége biztositdsa érdekében szakmai
feladatai ellatdsa soran utasitdst nem fogadhat el, szakmai feladatai ellatasaval
dsszefliggésben nem bocsajthatd el. Jelen szabalyzatban foglalt tevékenysége ellatasa
soran autonom, szakmai tigyekben kizardlag az tigyvezetdnek tartozik felelosséggel.

Az intézmény eldsegiti az adatvédelmi tisztviseld megfeleld szakmai feladatellatasat,

ennek érdekében az intézmény biztositja kiilondsen az adatvédelmi tisztvisel feladatai
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végrehajtasahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési miveletekhez vald
hozzaférést, valamint a szakértoi szint(i ismereteinek fenntartdsaihoz sziikséges forras
biztositasat, elegend? ido biztositasat feladatai elldtasahoz, valamint az informatikai és
a biztonsagi szaktertlet egylttm(ikodése révén az adatvédelmi tisztviseld bevonasat:

a megfelelé technikai-eljarasi intézkedésekhez sziikséges forrasok meghatarozasa
(koltségvetési tervezés) soran annak érdekében, hogy teljesiiljenek az adatvédelem
alapelvei a technikai vivmanyok alkalmazasa (beépitett adatvédelem) és az
adatvédelem-barat megoldasok (alapértelmezett adatvédelem) révén;

a felliigyeleti hatdsaggal torténé egyittmiikodés soran, mellyel az adatvédelmi
tisztviselo tartja a kapcsolatot.

Az adatvédelmi tisztvisel6 véleményét — a jelen szabalyzat rendelkezései szerint — ki
kell kérni az adatkezelést érint6 dontések, szerzodések tervezetérdl.

Az adatvédelmi tisztviselt tisztsége fennalldsa alatt és annak megszlinését kdvetGen
titoktartasi kotelezettség terheli a tevékenysége sordn tudomasara jutott, kozérdek
vagy kozérdekbdl nem nyilvanos adatnak nem mindgsulo informaciok kapcsan.

Az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit az intézmény honlapjan, székhelyén,
telephelyén a nyilvanossag részére mindenkor elérhetové kell tenni. Az intézmény
tovabbé kozli az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetGségét a Nemzeti Adatvédelmi

és Informacidszabadsag Hatdsaggal.

Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

kozremiikodik, illetve segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

ellendrzi a GDPR, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint
a jelen szabalyzat, tovabba az intézmény egyéb belsé szabalyzatai rendelkezéseinek a
megtartasat, belso adatvédelmi ellendrzési eljarast folytat le;

kivizsgalja a neki cimzett panaszokat, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezelGt vagy az adatfeldolgozot;

elkésziti az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl;
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a személyes adatok kezelésére vonatkozo elGirasokrol tajékoztatast nylit, tanacsot ad;
személyes adatot is kezeld (j informatikai rendszer belst fejlesztéssel torténd
bevezetése soran kdzrem(ikédik az adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatasaban;

az adatvédelmi incidenskezeléssel kapcsolatban elldtja a jelen szabalyzat szerinti
feladatokat;

éves osszefoglald jelentést készit az igyvezetdnek;

kapcsolatot tart és egyittmiikédik a Hatosaggal.

4.3. Az érdekmérlegelési teszt elvégzésének mddszertana

Amennyiben az intézmény valamely adatkezelésének az intézmény vagy harmadik
személy jogos érdeke a jogalapja [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont],
érdekmérlegelési tesztet kell elvégezni és azt dokumentdlni. Jogos érdek az a
térvényes, kelloen pontosan megfogalmazott, valds és fennalld, illetve elérheté elény,
amelyet az adatkezel6 szarmaztat — vagy a harmadik személy szarmaztathat — az
adatkezelésbdl.

Az érdekmérlegelési tesztet irasban kell elvégezni. Az elkésziilt dokumentumot az
adatvédelmi tisztviselonek kell megkildeni, aki azt szakmai szempontbdl véleményezi.
A jogos érdeken alapuld adatkezelés kizardlag az érdekmérlegelési teszt elvégzését és
az adatvédelmi tisztviseld véleményének beszerzését kdvetben kezdhetd meg.

Az érdekmérlegelési teszt modszertanat, a megvalaszolandd kérdéseket minden
esetben a tervezett adatkezelés figyelembevételével kell megvalasztani, az alabbi
kérdések kore csak orientald, a tervezett adatkezelés szempontjabdl relevans egyéb
kérdésekkel bovithetd. Abbdl kell kiindulni, hogy barmilyen adatkezelés beavatkozas az
érintett maganszférajdba és e beavatkozas jogossagat, sziikségességét és
aranyossagat kell bizonyitani.

Az érdekmérlegelési teszt részei:

a tervezett adatkezelés leirdsa és az annak keretében kezelni tervezett személyes
adatok meghatarozasa.

Az adatkezeld6 vagy azon harmadik fél jogos érdekének azonositasa, akinek az

adatkezelés érdekében all (Miért szilkséges az adatkezelés?)
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Az érintett érdekeinek, jogainak azonositasa (Aranyban van-e az adatkezelés az
érintett maganszférajanak korlatozasaval?)

az adatkezeld (vagy harmadik fél) és az érintettek érdekeinek dsszevetése:
Biztositékok leirasa:

Az érdekmérlegelési teszt eredménye

4.4, Az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésének médszertana

Ha az adatkezelés valamely, kilénésen (j technologidkat alkalmazd tipusa
valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira nézve az
adatkezelést megelozéen hatasvizsgalatot kell végezni. Olyan egymassal hasonld
tipust adatkezelési miiveletek, amelyek egymashoz hasonlé kockazatokat jelentenek,
egyetlen adatvédelmi hatasvizsgalat (tovabbiakban hatdsvizsgélat) keretei kézott is
értékelhetok.

A hatasvizsgalat megallapitasait irdsban kell régziteni. Az elkésziilt hatdsvizsgalati
dokumentéacidt az adatvédelmi tisztviselonek kell megkildeni, amely azt 8
munkanapon belil szakmai szempontbdl véleményezi és beszerzi az
informacidbiztonsagi szakterlilet véleményét is. Ha az adatkezelési felelds gy itéli
meg, hogy az adatkezelés nem jar magas kockazattal, igy meg kell indokolnia és
dokumentumokkal igazolnia a mell6zés okait. Adatvédelmi hatasvizsgalatot a GDPR 35.

cikk (3) bekezdésében, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdség

altal kbzzétett jegyzékben
(https:/ /www.naih.hu/files/GDPR_35_4_lista_ HU_mod.pdf) szereplo

adatkezelések, adatkezelési mliveletek esetén kell végezni.
A hatdsvizsgdlat mddszertanat minden esetben a tervezett adatkezelés
figyelembevételével kell megvalasztani. Egy lehetséges mddszertant alkalmazd
szoftver taldlhaté a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag honlapjan
(https://naih.hu/adatvedelmi-hatasvizsgalati-szoftver.html).
A hatdsvizsgdlat els6 részében Osszefoglaldan le kell irni a tervezett adatkezelést,

kilonosen:
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az adatkezelésért felelés szervezeti egységet és a tervezett adatfeldolgozo
megjelolését;

az adatkezelés jogalapjat, céljat (az adatkezeléstdl vart elényoket, az adatkezelés
szilkségességét), terjedelmét (idoben és a kezelt adatok volumenében);

az adatkezeléssel érintettek korét, a kezelendd adatok korét, az adatok megdrzésének
tervezett idejét,

azon adatkezelk megjeldlését, akiknek az adatot tovabbitani tervezik, és kiilondsen,
ha harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet felé tervezik az adattovabbitast;

az adatkezelésre vonatkozd kovetelmények (jogszabalyi kovetelmények vagy
magatartasi kddexbdl, szabvanybdl eredd kovetelmények);

Az adatkezelés folyamatanak a leirasa.

A hatasvizsgalat masodik részében ki kell fejteni és meg kell indokolni

az adatkezelés sziikségességeének és aranyossaganak garanciait,

az érintett jogait biztositd garanciak érvényesiilését.

A hatasvizsgalat harmadik részében azonositani és értékelni kell az adatkezelés
potencidlis kockazatait, és a kockazatok enyhitésére tervezett, elfogadott
intézkedéseket, megoldasokat.

A hatasvizsgalat negyedik része tartalmazza a tervezett adatkezelés értékelését.

A hatasvizsgdlat megallapitasait az adatkezelési tevékenységbe vissza kell csatolni és
ennek megfeleloen kell kialakitani az adatkezelést.

A hatasvizsgalatot legalabb haromévente fellil kell vizsgalni, szilkség esetén Ujra el kell

végezni.

5.AZ ERINTETTOL SZARMAZO KERELMEK, PANASZOK
MEGVALASZOLASANAK RENDJE

5.1. Az adatvédelmi bejelentések tipusai

Az érintettdl a kovetkezO, személyes adatai intézmény altali kezelését érint6
beadvanyok érkezhetnek:

bejelentheti az intézmény altal nyilvantartott adatok megvaltozasat;
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tajékoztatast kérhet személyes adatai [milyen személyes adato(ka)t milyen célbdl,
milyen jogalapon, milyen forrasbdl szerezve meddig kezeli az intézmény, alkalmaz-e
automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast az adatkezelés soran, és a
személyes adatokat kinek, milyen jogalapon tovabbitja)] - hozzaféréshez vald jog
(GDPR 15. cikk);

kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a
nyilvantartott személyes adatok pontossagat — helyesbitéshez vald jog (GDPR 16.
cikk);

kérheti nyilvantartott személyes adatai torlését — térléshez vald jog (GDPR 17. cikk);
kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (a pontatlan adat helyesbitéséig
terjedd idore; a jogellenesen kezelt személyes adatok tériése helyett; jogszerlien
kezelt, de sziikségtelenné valt adatok torlése helyett az érintett kérésére az érintett
jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; jogos érdeken
alapuld adatkezelés elleni tiltakozas elbiralasaig) — az adatkezelés korlatozasahoz vald
jog (GDPR 18. cikk);

kérheti, hogy a réd vonatkozd, altala az intézmény rendelkezésére bocsatott és
elektronikus adatbazisban kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja — adathordozhatdsaghoz vald jog (GDPR 20. cikk);
tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdeke, illetve kozérdek( feladat vagy kdzfeladat
elldtasa, beleértve mindkét esetben a profilalkotast is — tiltakozasi jog gyakorlasa
(GDPR 21. cikk);

automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel6 részér6l emberi
beavatkozast kérhet, kozélheti allaspontjat [GDPR 22. cikk (3) bek.];

kifogast nyljthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval meghozott
dontéssel szemben [GDPR 22. cikk (3) bek.];

panaszt nyujthat be a személyes adatok kezelését, illetve a GDPR szerinti jogaik
gyakorlasat érintéen [GDPR 77. cikk, 38. cikk (4) bek.];

az elhunyt érintett életében tett meghatalmazottjaként vagy kozeli hozzatartozdjaként

gyakorolni kivanja az érintett egyes jogait [Infotv. 25. §].
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5.2. Az adatvédelmi beadvanyok elintézése

Az intézményhez érkez6, beadvényokat a GDPR 12. cikkében irt hatariddk
figyelembevételével kell elintézni, az alabbi kiegészitésekkel és eltérésekkel:

a panasz kivizsgalasat az adatvédelmi tisztvisel6 végzi. A panasz kivizsgalasa soran az
érintett szervezeti egységek kotelesek az adatvédelmi tisztviselével egyiittm(ikédni. A
személyes adatok kezelését, illetve a GDPR szerinti jogok gyakorlasat érintd panasz
megalapozottsdga esetén az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelésért felelés
szervezeti egység(ek)nél intézkedést kezdeményez a panasz kivaltd okainak
orvoslasara, az érintett folyamatok fellilvizsgalatéra, valamint — sziikség esetén — a
személyi felelosség megallapitasara,

az érintettnek sajat adatairdl szobeli tajékoztatas csak egyértelm{i azonositds utan

lehetséges, ellenkezb esetben az ligyfelet irasbeli kérelem benyujtasara kell megkérni

6. AZ ADATKEZELESI NYILVANTARTAS

Az adatvédelmi tisztvisel® vezeti az adatkezelési nyilvantartast (Adatkezelési
Nyilvantartads). Az adatkezelési nyilvantartdas valamennyi, az intézmény altali
adatkezelés esetén tartalmazza:

az adatkezelés céljat,

az adatkezelés jogalapjat,

az érintettek korét,

az érintettekre vonatkozo adatok leirasat,

az adatok forrasat,

az adatok kezelésének idotartamat,

a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat, ideértve a harmadik
orszagokba iranyuld, valamint nemzetko6zi szervezethez torténd adattovabbitasokat is,
az adatfeldolgozd nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas
helyét és az adatfeldolgozénak az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeét,

az alkalmazott adatfeldolgozasi technoldgia jellegét;

az adatkezelG szervezeti egység megnevezését,
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az adatkezelésért felelés szervezeti egység vezetbje, az adatokhoz hozzéférésre
jogosult személyek kore (munkakér),

az adatkezelés modszere (manualis, szamitdgépes, vegyes),

adatbiztonsagi intézkedések, archivalas médja, gyakorisaga, adattorlés ideje.

a kockazati besorolast.

Az Adatkezelési Nyilvantartds célja az intézmény mint adatkezeld adatkezelési
tevékenysége atlathatésaganak biztositdsa, és ezzel az esetleges felesleges,
parhuzamos adatkezelések elkerilése.

Az Adatkezelési Nyilvantartassal Gsszefliggésben az adatvédelmi tisztviseld:

ellendrzi az adatkezelések, illetve adatfeldolgozas adatainak az Adatkezelési
Nyilvantartasba torténd rogzitését és jelzi az adatkezelésért felels szervezeti egység
vezet8jének a hianyos, hibas vagy valdszinlileg megvaltozott adatokat, informaciokat;
figyelemmel kiséri az adatkezelést érint0 jogszabalyok valtozasat és a sziikséges
modositasokra felhivja az adatkezelési felelosok figyelmét;

az adatvédelmi felligyeleti hatdsdg megkeresésére adatot szolgaltat az Adatkezelési

Nyilvéntarta'sbéi.
7. AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

7.1. Az adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens csak akkor kdvetkezik be, ha az adatbiztonsagi intézkedések—
akar vétlen, akar szandékos — megsértésének kovetkeztében bekdvetkezik a
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvaltoztatasa, jogosulatlan kézlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés:
sulyos incidens: olyan incidens (pl. adatvesztés, adatsériilés), mely valdszin{isithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve (pl.: a
jogosulatlan hozzaféréssel érintett adatok esete; az olyan adatsériilés, adatvesztés,
amelynél az adatok naplézott allomanybdl nem allithatéak helyre). Magas
kockazatinak mindsil az az eset, amely fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat

okozhat az érintetteknek, pl. az érintetteknek a személyes adataik feletti rendelkezés
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elvesztését vagy a jogaik korldtozasat, hatranyos megkilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést, pénziigyi
veszteséget, jo himév sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett
személyes adatok bizalmas jellegének sériilését;

enyhe incidens: minden incidens, amely nem tartozik az a) pont ald (pl. atmeneti
szolgdltatasledllds, -kiesés az intézmény munkavallaldi altal hasznalt olyan belsd
rendszerekben, amely nem jar adatsériiléssel vagy adatvesztéssel).

Az adatvédelmi incidensre vonatkozd szabdlyokat kell alkalmazni az intézmény
tulajdondt képezd adathordozdén, mobiltelefonon, laptopon, egyéb szamitastechnikai
eszk6zon tarolt adatokra, tovabba az intézmény alkalmazottainak olyan sajat tulajdond
eszkdzein (adathordozd, mobiltelefon, laptop, egyéb szamitastechnikai eszkdz) tarolt
adatokra, amely eszk6zoket munkavégzéshez, munkakori feladatok -ellatasdhoz,
hivatalos célbdl haszndlhat. Az adatvédelmi incidensre vonatkozd szabdlyokat az
intézmény birtokaban lévo papiralapl adathordozén 1évé adatokra is alkalmazni kell.
Az informdcidbiztonsagi incidens adatvédelmi incidensnek is mindsiil, amennyiben

személyes adatokra nézve kovetkezik be.

7.2. Az adatvédelmi esemény bejelentése

Az a munkavallald, aki az intézmény altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal
kapcsolatban, vagy az intézmény szerz6déses partnere altal kezelt vagy feldolgozott
személyes adataival kapcsolatban adatvédelmi incidenst észlel, koteles azt
haladéktalanul bejelenteni az intézmény elektronikus elérhetdségén.

Az adatvédelmi incidensrol szold bejelentésben ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategdridit és hozzavetdleges
szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat,

tovabba bejelentd nevét és elérhetdségét.

7.3. Az adatvédelmi incidens kivizsgalasa
Adatvédelmi incidens (papiralapi és nem papiralapl adatokra vonatkozdak egyarant)

felmeriilése esetén az intézmény adatvédelmi tisztviselGje megvizsgalja.
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A bejelentés elozetes megvizsgalasa soran az aldbbi szempontokat kell figyelembe
venni:

a bejelentés személyes adatot érint-e,

amennyiben a bejelentés személyes adatot érint, megallapithaté-e a személyes adatok
kore,

megallapithaté-e az incidensben érintett személyek kore,

a hatdlyos jogszabalyok és belsé szabalyok alapjan megallapithaté-e, hogy személyes
adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa tértént,

az incidens valdszinlsithetden magas kockazattal jar-e az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve,

melyek az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd kovetkezmények,

az intézmény altal alkalmazott technikai és szervezési védelmi intézkedések az
incidensben érintett személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel nem jogositott

személyek szamara értelmezhetetlenné teszik-e az adatokat.

7.4. Az érintett tajékoztatdsa a sllyos adatvédelmi incidensrol
Sulyos adatvédelmi incidens esetén, amennyiben az valdszin(sithetden magas

kockdzattal jar, az intézmény - az érintettel kapcsolatban rendelkezésére allo
elérhetdségeken, ennek hianyaban vagy alkalmazasuk lehetetlensége esetén (vo.
GDPR 34. cikk) az intézménylhonlapjan kozzétett kozlemény Gtjan — indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatdsban vilagosan és kdzérthetSen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb az alabbi informacidkat és
intézkedéseket:

kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetoségeit;

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisitheto kévetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo

esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
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7.5. Az incidens bejelentése a Hatésagnak
Az adatvédelmi incidensrol szold bejelentést a Hatdsag mindenkori kapcsolati pontjara

kell eljuttatni.

A bejelentés dsszeallitasanak és beadasanak feleldse az adatvédelmi tisztviseld.

Az adatvédelmi incidensrol szdl6 bejelentésben legalabb:

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategodriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetéleges szamat;

k6zolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatdst nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit;

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlisitheto kovetkezményeket;
ismertetni kell az intézmény altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg k6zolni, azok tovabbi indokolatlan

késedelem nélkiil késobb részletekben is kézolhetdk.

7.6. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensekrdl az adatvédelmi tisztvisel6 | elektronikus nyilvantartast
vezet.

A nyilvantartasban rogziteni kell:

az incidensben érintett személyes adatok korét és szamat,

az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

az adatvédelmi incidens idopontjat,

az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,

az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban adott tajékoztatasok adatait.

Az intézmény az incidens kivizsgalasaval kapcsolatos papiralapl és elektronikus

dokumentumokat 10 évig koteles meg0rizni.
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